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OZET

Bu calismanin amaci, orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Calisma, orgiit ikliminin is tatmin diizeyini nasil etkilediginin ve yine saglik alaninda konuyla
ilgili yapilan diger calismalarla benzer ya da farkli sonuglarin ¢ikip ¢ikmadiginin ortaya

konulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.

Bu calismada orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesi amaciyla
Istanbul Sultanbeyli ilgesindeki 6zel hastanelerde calisan 152 saglik profesyonelinden anket
formlariyla veri toplanmistir. Ankette is tatminini belirlemeye yénelik Minnessota Is Tatmini
Olgegi ve saglk calisanlarmin orgiit iklimini betimlemeye yonelik dlgek gelistirilmistir. ilgili
literatiir taranarak hazirlanan 12 ifadeden olusan dlgek likert olarak tasarlanmistir. Olgek igin
giivenirlik analizi uygulanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS for Windows 21.0

programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde saglik calisanlarinin algilarina
gore orgiit iklimi orta diizeyde; is tatminine yonelik alt boyutlar incelediginde “i¢sel tatmin”
diizeyi yiiksek; “digsal tatmin” diizeyi ¢ok yiiksek olarak saptanmustir. Orgiit Iklimi ile is
tatmini arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir. Arastirma O6rneklemini olusturan katilimcilarda orgiit ikliminin is

tatmin diizeyini etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.
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In the Health Sector Relationship Between Organizational Climate and Job Satisfaction
ABSTRACT:

The purpose of this study , the relationship between organizational climate and job
satisfaction is examined . The study of organizational climate that affect job satisfaction and
health in the area again with other studies done on the subject out whether similar or different

results revealed important to be seen.

In this study, the relationship between organizational climate and job satisfaction in
order to examine the Istanbul Sultanbeyli 152 health professionals working in private
hospitals, data were collected on the survey form. The survey aimed to determine job
satisfaction Minnesota Job Satisfaction Scale and scale for health workers has been developed
to describe the organizational climate . Related literature, which consists of 12 statements
prepared is designed as a Likert scale . Scale reliability analysis has been applied for . The

data obtained in this study were analyzed using SPSS for Windows 21.0 software was .

The findings obtained in this study were evaluated according to the perceptions of
health workers in mid-level organizational climate; When examined for the sub-dimensions of
job satisfaction "inner satisfaction " level high ; " Extrinsic satisfaction " has been identified
as a very high level . Organizational Climate and the relationship between job satisfaction
regression analysis was performed to determine was not statistically significant . Of
organizational climate in the population of study participants revealed that affect the level of

job satisfaction .

Key words: Organizational climate, dimensions of climate, job satisfaction, intrinsic

satisfaction, extrinsic satisfaction
1. GIRIiS

Orgiit iklimi “bir 6rgiitii diger bir drgiitten ayrran 6zellikler veya nitelikler setidir.
Orgiitsel iklim kisilik kavrammna benzemekte olup, bu terimle orgiitiin kisiligi ima
edilmektedir.” (Cherrington, 1994, s. 113) Halpin (1966, s. 135) “birey i¢in kisilik ne ise,
orgiit icin de iklim odur” der. Orgiit iklimi, 6rgiite kimligini kazandiran 6rgiit iiyelerinin
davranis sekillerini etkileyen ve oOrgiitiin genelinde hissedilen 06zelliklerin tamamidir

(Campbell, 1970, s. 389; Hoy & Miskel, 1991; Gordon, 1996, s. 471; Altun, 2001).
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Orgiit ikliminin &rgiitlerde ¢ok 6nemli bir rolii oldugu cesitli arastirmalarla ortaya
konmustur. Rousseau (1988) orgiit ikliminin durumsal tepkiler i¢in katilimci degisken rolii,
orgiitsel ozelliklerin tanimlanmasinda belirleyicilik rolii, bireylerin drgiitleri nasil algiladigini
gosteren belirleyicilik rolii oldugunu ifade etmistir. Reichers ve Schneider (1990), orgiit
iklimini Orgiitiin politikalarinin, uygulamalarinin ve siireclerinin ¢alisanlar tarafindan resmi ve
resmi olmayan durumlarda algilanis bicimi olarak tamimlar. Orgiit iklimi disaridan
bakildiginda 6rgiitiin nasil goriindiigiinii agiklayan temel unsurdur. Calisanlarin problemlerini
ortaya koymak i¢in yapilan arastirmalara gore, orgiitiin amag¢ ve hedeflerini gergeklestirmek
icin yapilacak proje, program ve stratejilerin tam olarak uygulanabilmesi, etkili olabilmesi ve
rekabet Ustiinliigii elde edilebilmesi i¢in nitelikli bir insan kaynagina ihtiyag¢ vardir ve bu insan
kaynagina ulasabilmek icin orgiit ikliminin ve iglevlerinin iyi anlagilmasi gerekir. Calisanlar
motive etmek, liderlerin 6zellikleri, yonetim tarzi, etkili iletisim ve bunlarin Orgiitiin genel

ortamini etkilemesi Orgiit iklimini ortaya koyan temel 6zelliklerdir.

Is tatmini calisanin isini degerlendirmesinden sonra, memnuniyet hissettigi duygusal
bir durumdur (Dormann & Zapf, 2001, s. 486). Bu ag¢idan is tatminini hem zihinsel bir inang
hem de duygusal yonlii bir tutum olarak ifade edebiliriz (Wright, 2006, s. 262). Calisanin
yaptig1 ise kars1 farkli sekillerde takindigr tutum is tatmininin belirleyicisidir (Rogers, Clow,
& Kash, 1994, s. 15). Is tatminini olusturan boyutlar: kendini gerceklestirme, sayginlik ve
otonomiden olusmaktadir (Lyon & Ivancevich, 1974, s. 637).

Bu caligmada orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla
Istanbul Sultanbeyli ilgesindeki 6zel hastanelerde calisan 152 saglik profesyonelinden anket
formlariyla veri toplanmistir. Ankette is tatminini belirlemeye yonelik Deniz ve Giiliz
Gokgora tarafindan Tiirkge’ye cevrilen ve dil bilimciler tarafindan da kontrol edilerek,
uygulanmas1 uygun gérillen Minnessota Is Tatmini Olgegi (Ozdayi, 1990) ve saglik
caliganlarinin orgiit iklimini betimlemeye yonelik olgek gelistirilmistir. Ilgili literatiir
taranarak hazirlanan 12 ifadeden olusan olgek likert olarak tasarlanmugstir. Olgek igin
giivenirlik analizi uygulanmistir. Olgegin giivenirlik katsayis1 ve faktdr analizi sonuglarina
gore giivenilir ve gecerli bir 6lgek oldugu saptanmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS
for Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmistir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Spearman korelasyon, etki
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ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araliginda, % 5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Calismada, ilk olarak orgiit iklimi, is tatmini kavramlari ve orgiit iklimi is tatmini
iligkisi degerlendirilecek, sonrasinda ise arastirma, yontem, bulgular ve sonuclara yer

verilecektir.

1.1.0rgiit Tklimi

Etimolojik yonden iklim sozciigii Yunancadir ve egilim anlamma gelmektedir. Bu
kavram, sadece 1s1, basing gibi fiziksel olaylar1 anlatmaz, ayn1 zamanda oOrgiit iiyelerinin i¢
cevreyi nasil tanimladigini anlatir. Sonug olarak psikolojik bir yone sahiptir. Bununla birlikte,
bireylerin tutum ve davraniglarini tahmin etmemize yardimei olan bazi 6zellikler, orgiitleri de
tammlarken kullamlabilir. Ornegin, bunlar kati, dost, sicak, yenilik¢i ya da tutucu gibi

terimlerdir (Karcioglu, 2001, s. 268).

Orgiit iklimi 1960’lardan beri endiistri ve drgiit psikolojisi arastirmalarina konu olan
en onemli kavramlardan birisidir. Orgiit kuramecilari, arastirmacilar ve uygulayicilar igin
cagdas bir ilgi alan1 olarak 6nem kazanan “Orgiit iklimi” kavrami sayesinde, orgiitlerdeki
birey davraniglarinin ¢ok yonlii boyutlarini genel bir baslik altinda diistinmek miimkiindiir

(Tmaz, 2005, s. 6).

Orgiit iklimi “6rgiit kiiltiiriiniin drgiitte yarattig1 psikolojik hava veya ortam” iyi ya da
kotii hava kosullarinin insanlart etkilemesi gibi, olarak da tanimlanabilir (Varol, 1993, s. 207).
Oyle ki, “Havaya giremedik”, “Havasi yok”, “Cok soguk davramyor”, “Firtinali giinler

yastyoruz” gibi ifadeler, orgiit iklimini yansitmaktadir.

Orgiitler, zamanla kendilerine 6zgii bir kisilik gelistirirler. Kisilikler, 6rgiitiin yapisi ve
amagclari, yonetsel uygulamalar, liderlik tarzi gibi etmenler zamanla etkileserek bir iklim
yaratirlar. Bu iklim, bir yandan orgiite kendine 6zgii bir kimlik kazandirirken, diger taraftan
bireyin davramislarinda da etkili olur. Orgiit bir yandan iiyelerinin davranislarini etkilerken,
diger yandan iiyeleriyle birlikte deneyim kazanir ve kendi 6zel niteliklerinin degerleriyle
tanimlanabilir. Orgiit iklimi kavraminin kapsaminda, bireysel ve orgiitsel diizeyler arasinda

coziimlemelere olanak veren kavramsal bir bag s6z konusudur (Tinaz, 2005, s. 111).
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Orgiit iklimi ile ilgili yapilan arastirma ve calismalar incelendiginde kavram ile ilgili
pek c¢ok tanim yapildigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida yer almaktadir

(Polatc1 & Ardig, 2007, s. 139);

e Orgiit iklimi, 6rgiit icerisinde olusan bir takim dlgiilebilen 6zelliklerin dolayli veya
dolaysiz olarak calisanlarca hissedilmesi ve onlarin motivasyonlarini ve davranislarini
etkilemesidir.

Orgiit iklimi, calisanlarin, drgiitiin i¢ ¢evresinin atmosferine iliskin algilaridir.

o Iklim orgiitsel atmosferi degerlendirmekten ziyade, tammlamaya veya ona karsi
duygusal tepki gostermeyle iliskilidir.

e Orgiit iklimi, 6rgiit yasaminin esas ve daimi kalitesini tanimlamak igin kullanilan bir
kavramdir.

o Orgiit iklimi, orgiitte calismaktan dolayr kisinin hissettikleridir. Orgiit iiyelerinin
karsilikli iligkileri araciligiyla olusur.

o “Orgiit iklimi, bir 6rgiitii digerlerinden ayiran gorece devamlilik gdsteren dzellikler
biitiinii olup; orgiitte var olan 6zerklik diizeyi, gliven, biitiinlesme, isbirligi, destek,
kabul gorme, yenilige agiklik, seffaflik gibi 6zelliklerin orgiit liyelerince algilanmasini
iceren, Orgiit tiyelerinin i¢inde bulunduklart durumu yorumlamalarina ve davranis
bicimlerinin olugmasma kaynaklik eden, orgiit kiiltlirlinlin 6nde gelen normlarini,

degerlerini ve tutumlarini yansitan 6zellikler biitlintidiir” (Dogan, 2007, s. 106).

1.2.0rgiit ikliminin Boyutlari

Yonetim ve Ozellikle yonetim psikolojisi literatiiriinde orgiit iklimi ile ilgili olarak
bir¢ok boyut iizerinde durulmaktadir. Boyutlar bir anlamda arastiricinin énem verdigi ve
orgiit iklimini etkiledigini varsaydigi etmenler olarak ortaya ¢ikmaktadir. Baslangigta orgiit
ikliminin, drgiitlin bircok farkli yonlerine, yapilan ise, orgiitsel yapidaki konuma, elemanlarin
egitim durumuna, yoneticilerin se¢imine, siyasal etkilere ve tiim topluma bagli olarak degisen

bir nitelik tagidig1 sdylenebilir (Baransel, 1996, s. 33).

Bir aragtirmada Orgiit iklimi boyutlar1 asagidaki sekilde Ozetlenmekte ve

gruplandirilmaktadir (Ertekin, 2002, s. 2);
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- Bireysel Ozellikler: Doyum, yiikselme ve ilerleme olanaklari, kisiye verilen énem ve
sayginlik, engelleme, giiven duygusu, 6teki orgiit liyelerine karsi beslenen duyarlilik, tehlikeyi

gbze alabilme, arkadaslik iliskileri.

- Orgiitsel Ozellikler: Orgiit yapis1, drgiit politikasi, drgiitiin amaci, biiyiikliigii, 6diil diizeni ve
iicret, orgiitsel ¢atisma, orglitle bagdagmazlik, ¢cok sik1 gdzetim ve denetim, iletisim, dnderlik,

karar verme, Orgiitiin gelisme olanaklari, orgiitsel agiklik, sorumluluk.

- Cevresel Ozellikler: Smirlayici ve giidiileyici ¢evre, ¢alisma kosullar1 (sikici, hosnut edici),

yonetsel destek, baski, uyum, yonetimi elestirme.

1.3.Orgiit Iklim Tiirleri

Orgiit iklimine, iklimi belirleyen boyutlar agisindan bakildiginda ¢ok sayida boyut
vardir. Arastirmacilar farkli boyutlara odaklanarak calisma yapmislardir. Bunlar; Biirokratik
iklim, agik iklim, otonom iklim, destekleyici iklim, kontrollii iklim, ailesel iklim ve yenilik¢i

iklimdir.

Biirokratik Iklim: Biirokratik orgiitler hiyerarsilerle formiile edilmis iletisim mekanizmalarina
ve kati siireglere dayanirlar. Biirokratik iklime sahip orgilitlerde otoritenin ve sorumlulugun
kesin c¢izgileri vardir. Biirokratik iklimler hiyerarsik, yapisalci, emir-komutaci, diizenli, kati

kurally, yerlesik yap1 ve giice yonelik siirecler olarak tanimlanabilirler (Celik, 2003).

Actk Iklim: “Bu, birlikte ¢alismaktan ve s6z konusu orgiitte olmaktan gurur duymak anlamina
gelir. Calisanlar, birbirleriyle ve yoneticileriyle birlikte c¢alismaktan, dostga iliski

gelistirmekten dolay1 orgiitsel iklimi olumlu algilarlar.”

Otonom Iklim: “Bu iklimde, ¢alisanlar is ¢evrelerini kontrol etme olanagina sahiptirler. Kendi
kendilerini yonetme ve karar vermede yoneticileri onlara genis bir esneklik alani saglar.
Sonug olarak g¢alisanlar birlikte sorun ¢ozme, orgiitiin hedeflerine ulagsma konusunda yeterli

motivasyona sahiptirler (Tutar & Altin6z, 2010, s. 198).”

Destekleyici Iklim: Destekleyici iklimin dzellikleri arasinda acik iliskiler, dostluk, is birligi,
cesaret verme, sosyallesme, kisisel 6zgiirliik ve giiven vardir. Orgiit ydnetiminin ¢alisanlarina
verdigi destek, oOrgiitsel cabalarin merkezindedir. Calisanlarin algiladigi orgiitsel destek

diizeyi, calisan davranisini Ongérmek i¢in belirleyici bir unsurdur. Calisanlarin Orgiit
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gelistirme projeleri ile ilgili olumlu algilamalar1 hem 6rgiite hem de bireye yonelik yararlar
saglamaktadir. Orgiit vatandaghiginin olusturulmasinda da destekleyici iklimin énemli bir rolii

vardir (Bilir, 2005, s. 30)

Kontrollii Iklim: “Bu iklimde, gérev ve sorumluluklarin geregini yerine getirmek temel
amagtir. Bununla birlikte is gorenler goérev ve sorumluluklar1 yerine getirmek konusunda
yiiksek bir motivasyona sahiptirler. Hem calisanlar, hem de yoneticiler ise odaklanirlar. O

nedenle ¢alisanlarin birbirlerinin duygulariyla ilgilenme firsatlar1 yoktur.”

Ailesel Iklim: Bu tiir bir iklimde dostluk ihtiyaclarinin karsilanmasma 6zel énem verilir,
Yoneticiler calisanlara pek miidahale etmez. Calisanlar i ortaminda her bakimdan rahat bir
iklim algilarlar. Bu tiir bir iklimde verimlilik fazla vurgulanmaz. Sonug olarak caliganlar tam

kapasite ile ¢aligma ihtiyact duymazlar (Tutar & Altindz, 2010, s. 201).

Yenilik¢i Iklim: Yenilik¢i iklimler risk alan, sonu¢ odakli, baskin, gayretli, meydan okuyan,
girisimci ve etkin olarak tanimlanabilir. Orgiitlerin rekabetgi pazarlarda var olabilmesi igin
orgiitsel kaynaklarin daha etkili kullanimina ihtiya¢ duymalar1 yenilik¢i orgiit yarismalarina
yol agmistir. Modern endiistriyel orgiitlerin bulundugu mevcut pazar ¢evresi, yogun kiiresel
rekabet, hizli teknolojik degisikliklerin yasanilmasi ve artan bilingli tliketicilerle karakterize
edilmektedir. Bu durum orgiitlerin kendilerini ve amaglarini devamli gézden gecirmeleri,
ayrica mevcut yapilarii ve siireclerini, yeni stratejiler yeni irlinler ve yeni hizmetler
yaratmak amaciyla yeniden organize etmek icin bir baski olusturmaktadir. Orgiitlerin
rekabetci ortamda var olabilmesi ve orgiitsel kaynaklarin daha etkili kullanimia gereksinim
duymalari, yenilik¢i orgiit iklimlerinin olugmasina yol agmistir. Bu yiizden yeniligin modern

is diinyasinda 6nemli bir yeri vardir (Bilir, 2005, s. 201).

1.4.0Orgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgiit iklimini etkileyen degiskenler, isletme i¢i ve isletme dis1 faktorleri kapsamaktadir.

Orgiit iklimini etkileyen faktorler su sekilde siralanabilir (Ozkul, 2013, s. 16-20):

* Yonetimsel Degerler
* Liderlik Tipi

e Orgiitsel Amaglar

* Ekonomik Degerler

* Isin Yapist
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» Odiillendirme
*  Orgiitsel Yapi
e Kurulus Yerinin Onemi
*  Orgiitsel Degerler ve Normlar
e Orgiitsel Iletisim
1.5.Orgiit ikliminin Nitelikleri

Orgiit ikliminin niteligi, calisanlarin rgiitle olan iliskileri ve astlarla {istlerin iliskilerinin
yapisi tarafindan tayin edilir. Bu iligkiler; amag¢ ve hedeflerin, liderlik tarzinin, ¢alisanlarin

davraniglarinin, bigimsel yapinin, yonetim siirecinin birbirleriyle olan gercek etkilesimi ile

belirlenir (Tinaz, 2004, s. 201).

Saglikli bir 6rgiit ikliminin agagida listelenen niteleyici 6zellikleri sergilemesi beklenmektedir

(Tnaz, 2004, s. 111-112);

Orgiit hedefleri ile bireysel hedeflerin &rtiismesi,

* Sosyo-teknik sistemin taleplerine dayali en uygun orgiit yapisi,

* Tam katilim olanaklarinin saglanmasiyla 6rgiitiin demokratik isleyisi,

*  Orgiitiin farkl diizeyleri arasinda karsilikli giiven, ilgi ve destek,

* Catismalarin engellenmesi amaciyla acik tartisma ortama,

* Belirli is durumlarina uygun liderlik tarzi ve yonetsel davranis,

* Birey ve orgiit arasinda psikolojik anlagmanin kabuli,

* Bireylerin is ile ilgili beklentileri ve gereksinmeleri; bireysel farkliliklar ve
davraniglarin taninmast,

*  Olumlu davraniglarin taninmasi esasina dayali adil 6diil sistemi,

s yasami ve is tasarmmi kalitesine ilgi,

* Kisisel gelisim ve kariyer gelistirme olanaklari,

*  Orgiite sadakat ve kimlik duygusu; birey olarak nemli ve degerli olma duygusu.
1.6. Is Tatmini

Is tatmini calisanin isini degerlendirmesinden sonra, memnuniyet hissettigi duygusal
bir durumdur (Dormann & Zapf, 2001, s. 486). Bu ag¢idan is tatminini hem zihinsel bir inang
hem de duygusal yonlii bir tutum olarak ifade edebiliriz (Wright, 2006, s. 262). Calisanin
yaptig ise kars1 farkli sekillerde takindigr tutum is tatmininin belirleyicisidir (Rogers, Clow,
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& Kash, 1994, s. 15). Is tatminini olusturan boyutlar: kendini gerceklestirme, sayginlik ve
otonomiden olusmaktadir (Lyon & Ivancevich, 1974, s. 637).

Is tatminini etkileyen c¢ok sayida etken vardir. Bu etkenler asagidaki sekilde
ozetlenmektedir (Basaran, 2000, s. 218):
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Sekil 1: is Tatmininin Etkenleri

ISGORENIN KiSILIGI

|

I91713LIN N|S|

<L OVULME —]
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Kaynak: Basaran, 1. E. (2000). Orgiitsel Davranis Insamn Uretim Giicii . Ankara: Feryal
Matbasi. Sayfa:219

1.7. is Tatmininin Etkenleri

Is tatminini etkileyen ¢ok sayida etken vardir. Sekilde goriilen bu etkenler asagida
Ozetlenmektedir.

Isin Niteligi: 1s gorenin, calistig1 isi begenerek yapmasi is tatmininin basta gelen etkenidir. Is
gbrenin isini begenmesi de su kosullara baghdir: Is gérenin yeteneklerini kullanmaya yatkin
olmasi, yenilikleri 6grenmeye, kendini gelistirmeye olanakli olmasi, i gorenin yaraticiliga,

degisiklige ve sorumluluk almaya yonlendirilmesi, igin sorun ¢6zmeye dayanmasi.

Odeme: Orgiit tarafindan is gérenin emegi karsiliginda yapilan 6deme (para, ekonomik
yararlar, toplumsal haklar, olanaklar vb.,) isten doyumunun saglanmasinda isin niteligi kadar

onemlidir. Odeme, yalmz emegin, edimin karsiligi olarak degil, isteki basarmin karsihig
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olarak da goriiliir. Odemenin az gériilmesi, isten doyumu azaltti§1 gibi, denklik duygusunu da

azaltacaktir.

Yiikselme Olanagi: Ucret gibi yiikselme olanagi da, is gorenin tatmininde Onemlidir.
Yiikselme olanaginin yiikseldigi sikligi, adil olmasiyla yiikselme isteginin i gorence
doyulmas: bu degiskenlerin doyum saglayicilik niteligini artiran 6gelerdir. Yiikselmenin
anlami is gorenden is gorene degisir. Yiikselme, bir is gorene, ruhsal gelisme anlamina
gelirken, baskalarina, denkselligin saglanmasi, daha c¢ok para kazanilmasi, daha yiiksek
konum elde edilmesi, bir yarigsmanin kazanilmasi anlamima gelebilir. Her is gorenin

yiikselmeye bakis acis1 degisiktir.

Oviilmek: Her is gbren yaptig1 isten dolay1 dviilmek ister ve elestirilmek istemez. Bu yiizden,

isinden dolay1 6viilmek is gorenin isten doyumunu yiikseltir.

Calisma Kosullari: Cogunlukla, is gdrenler, sicakligi, nem orani, havalandirma kosullari, 1s1,

151k, sessizlik, konfor gibi 6zellikleri ideal olan ve tehlikeden uzak isleri tercih ederler.

Denetim: Genel olarak is gorenler denetlemekten hoslanmazlar. Bu ylizden is gorenler

katilmal1 yonetime deger verirler.

Birlikte Calisan Is gorenler: 1s gorenler, calisma arkadaslariyla bir takim formel ya da

informel iligkiler kurabilirler. Bu iligkiler kisilerin isten doyumuna katki saglamaktadir.

Orgiit ve Yonetim: Is gorenin galistigi orgiitiin dogas1, yonetiminin niteligi isten doyumunda
basli basina onemlidir. Toplumca taninmis, 6nemli bulunan hizmet cevresi genis olan
orgiitlerle iggorenlerin yaraticilifina yer veren, takim caligmasia elverigli olan yonetim

bicimleri, is gorenlere yiiksek doyum saglar.

Is gorenin Kigsiligi: Kendine giivenen, 6z benlik duygusunu gergeklestiren is gorenler, bu
ozelliklerini daha asagi diizeyde gelistirenlerden daha ¢ok doyum saglayabilirler. Oz
gerceklestirme diizeyine ulasan bir ig goren, savasim isteyen ige daha yiiksek deger verir;
basariya daha ¢ok giidiilenir; daha yiliksek sorumluluk alir; adil yiikselmeye daha ¢ok yandas
olur; oviilmeyi, onaylanmay1 daha az gerekser; elestiriden daha az kirilir; isiyle ilgili
catigsmaya, kaygiya daha az diiser; uyum mekanizmalarina daha az bagvurur. Bu da is gérenin
is doyumunun yiiksek olmasina olanak saglar. isten doyumsuzluk ise is gorenin isinden

bikmasina yol agar. Ozellikle isten doyumsuzluk ile monotonluk bir araya gelirse sikilmalar
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artar. Is gorenin ise gelmesi gerekirken, ise gelmemesiyle isten doyumsuzlugu arasinda bir

iliski bulunmustur (Basaran, 2000, s. 218-220).

1.8.Orgiitsel iklim Is Tatmini Tliskisi

Orgiit, ortak bir gdrevin tammlanmasi veya bir amacin gerceklesmesi igin bireysel
cabalarimi1 sistematik ve bilingli bir sekilde birlestiren insan toplulugu olarak
tanimlanmaktadir. Bir bagka ifade ile Orglit yapisi; Orgiitiin 0geleri arasindaki diizenli ve

kurulu etkilesim Oriintiilerine isaret eder.

Orgiit ikliminin giiclii veya zayif olmasim kisileraras: iliskiler, orgiitsel bilgi akist,
kararlara katilim, yetki devri ve giiclendirme, ¢alisana verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve

odiillendirme gibi orgiitsel yapinin degiskenleri belirler.

Orgiit iklimini etkileyen kisisel faktorlerin arasinda bireyin kisiligi biiyiik énem tasir.
Kisilik, bireyin yaptigt isi ve bulundugu c¢aligma ortamin1 algilamasinda ve
degerlendirmesinde cok etkilidir. Bireyin kisilik 6zellikleri ile yaptigi is ve is yasaminin
nitelikleri arasinda uyum bulundugu takdirde, bireyin olumlu duygulari, diger ¢alisanlara da
yansiyarak genel orgiit iklimi iizerinde pozitif etki olusturacaktir. Kisilik 6zellikleriyle orgiit
ozelliklerinin uyum i¢inde olmasi, c¢alisanlarin, bulunduklar1 iklimde mutlu olmalarindan
dolay1 performanslarin1 da olumlu yonde etkiler. Bireyler, kendi beklenti ve gereksinmeleri ile

uyumlu olan 6rgiit iklimlerinde ¢ok daha yaraticidirlar.

Kisinin orgiitte calisma siiresi orgiit iklimini etkileyen bir diger kisisel faktordiir.
Orgiitte calisma siiresi arttikca, kisisel yonelim ve orgiit iklimi boyutlari arasindaki iliskinin
daha giiclii olacag1 varsayimindan yola ¢ikilarak gerceklestirilen bir arasgtirmanin bulgulari,
orgiitte caligma stiresi ile algilanan Orgiit iklimi arasinda olumlu bir iliski bulundugunu
destekler dogrultudadir. Bireyin is siirecine iliskin konularda deneyimli ve bilgili olmasi,
caligma arkadaslariyla sosyal iliskilerde bulunmasi gibi faktorler degerlendirildiginde, bireyin,
icinde bulundugu c¢alisma ortamimi ¢ok daha olumlu algilamast ve tanimlamasi

beklenmektedir (Tinaz, 2004, s. 113).

Orgiit iklimi konusunda ¢esitli calismalar yapan bazi arastirmacilar orgiit iklimini
tayin eden faktorleri ortaya koyan bir model gelistirmislerdir. Bu model, uygun 6rgiit iklimi
acisindan biiyiik 6nem tasiyan faktorlerden meydana gelmektedir. Bu faktorler; orgiit yapisi,

orgiit siireci, orglitsel performans ve motivasyon seklinde ifade edilebilir.
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Orgiit siireci, performans degerleme, performans degerlemeye verilen &nem,
profesyonel Ozerklik derecesi, belirli anlagmalara karsilik gelen anlagmalar ve yonetim

tarafindan bireye verilen 6nem gibi faktorleri icerir.

Bireyin zevk aldigi bir iklim i¢inde calismasi onun is tatminini etkileyecektir.
Ihtiyaglar1 ile uygun diisen bir iklimin biinyesinde birey daha c¢ok yenilik¢i ve yaratict
olabilecektir. Is tatmini ve iklim boyutlarmin mantiksal olarak birbiriyle uygun olduklari
zaman birbiriyle catistigi ya da uyusmaz olduklar1 zaman gorece daha iyi olma egiliminde
oldugu ortaya cikmistir. Orgiit ikliminin ¢alisan bireylerin ihtiyaglari, egilimleri ya da
beklentileri ile bagdastigi zaman is tatmini daha yiiksek olmaktadir. Is tatmini, bireylerin
orgiite girislerindeki beklentileri dogrultusunda, yaptiklar1 isten dolayr elde ettiklerinin

onlarda olusturdugu memnuniyet ve hosnutluk olarak tanimlanabilir.

Glgli bir orgiit iklimi, Orgiitiin basarisina ve Orgiitte calisanlarinin is tatmin
diizeylerinin yiikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Orgiit ikliminin gii¢lii veya zayif

olmasi ile i tatmini arasinda anlamli bir iligkinin oldugu genel kabul gbren bir anlayistir.
2. Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligmanin amaci, orgiit iklimi ve is tatmini arasindaki iliskinin incelenmesidir.
Calisma, orgiit ikliminin is tatmin diizeyini nasil etkilediginin ve yine saglik alaninda konuyla
ilgili yapilan diger calismalarla benzer ya da farkli sonuglarin ¢ikip ¢ikmadiginin ortaya

konulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir.
2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Istanbul Sultanbeyli ilgesindeki dzel hastanelerde calisan saglik
profesyonelleri olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise rastgele drneklem se¢imine

gore 152 saglik calisani olugturmaktadir.

2.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin birinci bolimiinii

tanimlayict bilgileri belirlemeye yonelik kisisel bilgi formundan olugmaktadir. Anketin ikinci
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boliimiinde is tatminini belirlemeye ydnelik Minnessota Is Tatmini Olgegi, {iglincii béliimiinde

orgiit iklimini belirlemeye yonelik dl¢ek yer almaktadir.

2.3.1. Minnesota Is Tatmini Olcegi

Bu aragtirmada is tatminlerini Olgmek amaciyla (Minnesota Satisfaction
Questionnaire) Minnesota Is Tatmini Olgeginin kisa formu kullanilmistir. R.V Davis, D.J.
Weiss, G.W England, L.H. Lofquist Minnesota Tatmin Olgegi'nin uzun formundan (100
madde) i¢ ve dis faktorlerinden olusan tatmin durumlar ile ilgili maddeleri birlestirerek 20
madde halinde bir 6lgek gelistirmislerdir. Olgegin Tiirkiye'deki adaptasyon ¢aligmasini
Hacettepe Universitesi'nden Deniz ve Giiliz Gékgora yapmuslar, dlcegi Ingilizce formundan
Tiirkge’ye cevirmiglerdir. Bu c¢eviri bagka dil bilimciler tarafindan da kontrol edilerek,
uygulanmasi uygun goriilmiistiir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi anketinde “hic memnun degilim”, “memnun degilim”,
“kararsizim”, “memnunum” ve “¢ok memnunum” yanitlarindan olusan 5°li Likert tipi 6lgek
kullanilmaktadir. Bu ¢alismada anketin 20 sorudan olusan kisa formu kullanilmustir. Is tatmin
Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici Ozelliklere sahip 20 sorudan

olusmaktadir.

1. Igsel Faktorler: 1.2.3.4.7.8.9.10.11.15.16.20
2. Dagsal Faktorler: 5.6.12.13.14.17.18.19

Icsel tatmin i¢ tutarliligmin incelenmesi sonrasinda o = 0,846; Digsal tatmin ic

tutarliliginin incelenmesi sonrasinda o = 0,786 olarak bulunmustur.
2.3.2. Orgiit Iklimi Ol¢gegi

Saglik calisanlarmin 6rgiit iklimini betimlemeye yonelik dlgek gelistirilmistir. Ilgili
literatiir taranarak hazirlanan 12 ifadeden olusan dlgek likert olarak tasarlanmistir. Olgek igin
giivenirlik analizi uygulanmistir. Olgegin genel giivenirligi 0,889 olarak yiiksek bulunmustur.
Olgek icin yapilan faktdr analizi sonucunda dlgegin KMO degerinin 0,877; barlett testi p<0,05
olarak bulunmustur. Olgegin faktér yapisi incelendiginde faktdr yiikleri 0,4 den biiyiik,
aciklanan varyanst %54,2 olan tek faktorlii bir yapi elde edilmistir. Olgegin giivenirlik

katsayis1 ve faktor analizi sonuglarina gore giivenilir ve gegerli bir 6l¢ek oldugu saptanmustir.
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2.4. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken tanimlayict

istatistiksel metotlar1 (Say1, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanilmigtir.

Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri
korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven

araliginda, % 5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

International Conference in Economics
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Tablo 1. Cahisanlarin Tanmimlayici Ozellikleri

arasindaki iligkiyi

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bayan &9 58,6
Cinsiyet Erkek 63 41,4
Toplam 152 100,0
18-25 Yas 10 6,6
26-35 Yas 49 32,2
36-45 Yas 54 35,5
Yas
46-55 Yas 27 17,8
56 Yas Ve uistli 12 7,9
Toplam 152 100,0
Bekar 55 36,2
Medeni Durum Evli 97 63,8
Toplam 152 100,0
1-5 Yil 43 28,3
6-10 Y1l 25 16,4
11-15 Yil 36 23,7
Mesleki Kidem
16-20 Y1l 26 17,1
21 Y1l Ve ustii 22 14,5
Toplam 152 100,0
1-5 Yil 109 71,7
Hastanede Calisma Siiresi
6-10 Y1l 15 9,9

Spearman
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11-15 Y1l 12 7,9
16 Y1l Ve uisti 16 10,5
Toplam 152 100,0
Lisans 121 79,6
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 31 20,4
Toplam 152 100,0

Saglik ¢alisanlari; cinsiyete gore 89'u (%58,6) Bayan, 63" (%41,4) Erkek ; yasa gore
10'a (%6,6) 18-25 yas, 49'u (%32,2) 26-35 yas, 54"l (%35,5) 36-45 yas, 27'si (%17,8) 46-55
yas, 12'si (%7,9) 56 yas ve iistil ; medeni duruma gore 55'i (%36,2) bekar, 97'si (%63,8) evli ;
mesleki kideme gore 43" (%28,3) 1-5 yil, 25" (%16,4) 6-10 yil, 36's1 (%23,7) 11-15 yil, 26's1
(%17,1) 16-20 yil, 22'si (%14,5) 21 yil ve istii ; hastanede calisma siiresine gore 109'u
(%71,7) 1-5 yil, 15'1 (%9.,9) 6-10 yil, 12'si (%7,9) 11-15 yil, 16's1 (%10,5) 16 yi1l ve lstii ;
egitim durumuna gore 121'1 (%79,6) lisans, 31'1 (%20,4) yiiksek lisans olarak dagilmaktadir.

Tablo 2. Orgiit iklimi ve is tatmini diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Orgiit Tklimi 152 2,498 0,577 1,100 4,000
I¢sel Tatmin 152 3,849 0,715 1,000 5,000
Dissal Tatmin 152 4,219 0,683 1,000 5,000

Saglik calisanlarinin algilarina gore orgiit iklimi orta diizeyde (2,498 + 0,577); is

tatminine yonelik alt boyutlar1 incelediginde “i¢sel tatmin” diizeyi ytiksek (3,849 + 0,715);

“digsal tatmin” diizeyi ¢ok yiiksek (4,219 + 0,683) olarak saptanmistir.

Saghk Cabsanlarimin Orgiit Iklimi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baglhk Diizeyleri

Arasindaki Iliskilere Dair Bulgular

Tablo 3. Saghk Cahsanlarinin Orgiit iklimi, Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Arasindaki Tliski

Orgiit Tklimi

Dissal Tatmin

-0,021
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Icsel Tatmin 0,287%*

Digsal Tatmin ile Orgiit iklimi arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmamaktadir (r= -0.021; p=0,208>0.05). Buna gore dissal tatmin arttikga ¢oziilme

azalmaktadir.

I¢sel Tatmin ile drgiit iklimi arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski bulunmustur (r=

0.287; p=0,002<0.05). Buna gore orgiit iklimi arttik¢a i¢sel tatmin artmaktadir.

Tablo 4. Orgiit ikliminin I¢sel Tatmin Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken p)
Sabit 4,952 | 12,132 | 0,000 | 6,032 0,000 0,118

I¢sel Tatmin

Orgiit iklimi 0,335 2,427 | 0,016

Orgiit iklimi ile igsel tatmin arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,032; p=0,000<0.05). i¢sel tatmin
diizeyinin belirleyicisi olarak orgiit iklimi ile iligkisinin(agiklayicilik giiciiniin) zayif oldugu
goriilmiistir (R*=0,118). Saglik ¢alisanlarnm algiladigi 6rgiit iklimi igsel tatmin diizeyini

arttirmaktadir (3=0,335).

Tablo 5: Orgiit ikliminin i¢sel tatmin Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz [ t p F Model R’
Degisken Degisken (p)
) Sabit 4,460 9,997 | 0,000 | 1,775 0,137 0,020
I¢sel Tatmin _

Orgiit iklimi 0,056 1,698 | 0,092

Orgiit iklimi ile is tatmini arasindaki iliski belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmamstir (F=1,775; p=0,137>0,050). Orgiit iklimi is tatmini

diizeyini etkilememektedir.
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3.  Sonucg
Orgiitte calisanlari, orgiitiin psikolojik ortamina iliskin algilamalar1 6rgiit iklimidir.
Isyerlerinde galisanlar, belirli kurallar ¢ercevesinde, ortak bir amaci gerceklestirmek igin bir
araya gelmislerdir. Ortak c¢ati altinda birlesen c¢alisanlar, is tutumlarinin, duygularin,
davranislarin birbirleriyle etkilesim iginde oldugu bir yapida bulunmaktadirlar. Orgiit icindeki
bu etkilesimler; oOrgiitlerin yonetim anlayisimi ve Orgilit yapisini, insan odakli hale

getirmektedir.

Orgiit iklimi, isyerinin ¢alisanlar tarafindan algilanan psikososyal yoniidiir. Bir baska
ifade ile birlikte calisan kisilerin soludugu havanin niteligidir. Orgiit {iyelerinin ¢cogunlugu
tarafindan algilanan ve orgiite belirli bir kimlik kazandiran orgiit iklimi kavrami, orgiit
icerisindeki insan davranislarim aciklamada bilyilk 6nem tasimaktadir. Orgiitlerde,
caligsanlarin birbirleriyle etkilesimleri sonucu zamanla bir kimlik olusur. Bu kimlik sayesinde

orgiit icinde calisanlarda karsilikli giiven ve anlayis ortaya cikar.

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin tutumlarini, duygularim, davranislarini dolayisiyla da
performanslarin1 etkilemektedir. Calisanlarin is tatminlerinin yiiksek tutulmasi, uygun ise
uygun personelin secilmesi ve bu personelin uygun araglarla tesvik edilerek ¢aligtirilmasi ile
saglanmaktadir. Bunlara ek olarak g¢alisanlar i¢in saglikli ve uygun bir ¢alisma ortaminin

saglanmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular degerlendirildiginde saglik calisanlarinin algilarina
gore orgiit iklimi orta diizeyde; is tatminine yonelik alt boyutlar incelediginde “i¢sel tatmin”
diizeyi yliksek; “digsal tatmin” diizeyi ¢ok yiiksek olarak saptanmistir. Digsal Tatmin ile orgiit
iklimi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli iligki bulunmamaktadir. Buna gore digsal tatmin
arttikca ¢oziilme azalmaktadir. i¢sel Tatmin ile orgiit iklimi arasinda istatistiksel agidan
anlamli iliski bulunmustur. Buna gére orgiit iklimi arttik¢a igsel tatmin artmaktadir. Orgiit
Iklimi ile igsel tatmin arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. igsel tatmin diizeyinin belirleyicisi olarak &rgiit
iklimi ile iliskisinin(agiklayicilik giiclinlin) zayif oldugu goriilmiistiir. Saglik calisanlarinin
algiladign orgiit iklimi icsel tatmin diizeyini arttirmaktadir. Orgiit Iklimi ile is tatmini
arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir. Arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarda orgiit ikliminin is tatmin
diizeyini etkilemedigi ortaya ¢ikmustir.
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